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By S.C.A. CONSULT — Gérer les temps et les budgets des missions de conseil

Autant gue toute autre entreprize commerciale, une société *E;
zpécializée dans la vente de prestationz intellectuslies - :-ﬁ
activité de service par excelience -, a besoin d'outilz intégrés E
de gestion. Témoin 5.C.4A. Consult, société de conseil en

management {conduite de changement, organization, systéme L
dinformation, alignement stratégique... ), qui a choizi de
='&équiper en 2000 d'un ERP pour gérer les mizsions de ses
conzultants. "Dans notre métier, nous avons besoin de
calibrer et zuivre des plans de travail pour nos
collahorateurs, établiz au cas par caz, selon le contsxte de
cheque mission”, expligue Thierry Descoudard, directeur associé de 5.C.A. Consult. Au-dela d'une
indizpenzable maitrize de la qualité des travaux réalizés, cette PME veille 4 la performance de =on
activité 2ur deux axes clés : les budgets alloués aux miszions dintervention et les temps passés
chez les clientz dans le cadre budgétaire défini. Il lui est donc nécessaire d'effectusr un suivi
rigoureux des prestations, de durée trés variable, réalisées chez les clients “pour éviter lez dérives
induites parfoiz par un exces de zéle des consultants et limiter les risques de dépassement de
budgst”. & cette contrainte de gestion ='est ajoutée, 4 Ia fin des années 90, la décizion d'une
réorganization des processus de la société | “Nous svons souvhsité passer d’un mods trés
centralizé, ou les temps, les budgets ef la fecturation etaient gérés en direct par les szsociés
fondateurs, § un mode de gestion décentralizé, afin de donner plus d'sutonomis &t de
responszbhilité 8 nos directeurs de missions" =& souvient Thierry Descoudard.

Besoin d'un integré puissant, mais "leger" et "full web"

Depuiz =a création en 1992, |a société a connu plusieurs Ingiciels de gestion. Le premier, un logiciel
"maison” a &té rapidement remplacé par un progiciel dont Mediteur a aujourd’hui dizparu €t quil fallait
changer “parce quil ne pessait pas, ou trés mal, I'an 2000°. En 1999, la réorganization des modes
de fonctionnement &t le be=oin d'un nouvel outil de gestion conduizgent les dirigeants de 3.C A,
Congult & rédiger un cahier des charges et & faire un tour du marché des PGl susceptibles de
='appliguer aux spécificités métier d'une PME comme 5.C.A. Consult. "I nous fallait un outil intégre,
capahls de pérer lzs temps dintervention et les budpets, d'effectusr Iz facturstion &t Iz reporting
des sotivités. De plus, novs voulions quil soit accessible vis le web par nos directeurs de miszion
gt par nos consultants en déplacement chez les clients”. Or, a faube de l'an 2000, de tels outils ne
couraient pas les ruez. "Il y avait beaucoup de PG, maiz trop lourds et trop complexes pour notre
structure, et qui réclamaient des ressources informatigues que nous N'avions pas”.

S.C.A. Consult est "8 deux doigt=" d'abandonner la recherche du progiciel idéal et de se tourner vers
une =olution =pécifigue, lorsquelle découvre, un peu par hazard, lexistence de lediteur Apsylis,
alors tout jeune, et qui vient de mettre au point =on ERP, ASA. "Ay départ, nous étions réticents &
l'idée de travailler svec une sociste aussi jeuns ef zans références. Mais 'outil Stait intéressant st
surtout, 'éditeur & trés vite compriz nos spécificités de gestion”. Ainsi, Apsvlis a su adapter son
offre pour gu'elle puisse par exemple, prendre en compte une facturation décalée par rapport 4 la
production réelle (gestion d'acomptes) ou encore gérer un dizpozsitif de "bonus/malus™ calculé par
rapport au budget initial prévu pour une mizzion (bonus =i le budget reste dans les clous, malus en
cas de dépassement), alimentant un tableau de bord pour le suivi annuel de chague consultant.
Seduite par "'engagement et la réactivité de 'equipe Apsyliz®, 5.C.A. Consult a ainsi retenu cette
zolution & Ia fin de rété 2000. De plus, lachat de cet outil (en mode licence) représentait un
investizzement trés raisonnable (environ 20 000 euros, tout compris, pour le premier Iot concernant
20 utilizateurs): "un repport couverture fonclionnelle / prix inégalé”.
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Delais de facturation réduits

Le démarrage opérationnel du projet AS4A se fera quelques moiz plus tard, le 1er janvier 2001. Aprés
quelgues réajustements et correctifs de “petits bugs", e systéme =era tout de suits priz &n main par
les utilizateurs, chacun =elon =on profil ; le management, les directeurs de mizgions &t l'enzemble dez
conzultants. Ces derniers peuvent consulter [&tat de leurs projets en cours, saisir eux-mémes leur
planning et les temps affectés a telle ou telle miz=ion, leurs notes de fraiz, et préparer les &léments
de facturation qui 2eront ensuite validés par leur responzable. lls peuvent le faire de chez eux ou
chez le client, méme & létranger, grice au support web. Interfacé avec les outile de gestion
comptable t de paie (Sage en loccurrence), le systéme produit des &tats de reporting st des
statistiquez. Le dizpositif des bonus/malus miz en place a permiz de réduire les dépassements de
budget, ou du moins de les anticiper davantage, "sans mettre le client devant le fait sccompli”. Avec
e progiciel, lentreprise a pu réduire également ses délaiz de facturation (d'une facturationaj+ 5, la
PME est pas=ée a une facturation & j+ 1), ce quia un impact positif 2ur =a trésorerie. "Cest un outil
simple & utilizer, d'une souplesse parfeite : je n'ai gue de bonnes sppréciations & formuler sur ce
produit”, se félicite Thierry Descoudard. Et de préciser : "Depuiz que nous l'utilisons, nous n'avons
jamsis eu de problémes, =i ce n'est une fois une panne matériglle de notre serveur - Apsyliz & 5u, 8
partir dez ssuvegardss, nous remonter I'spplication en quatrs heurez”. Bref, aprés siX années
d’exploitation, 5.C.A. Consult n'est pas tenté de changer de progiciel : “par =& qualité, ASA souffre la
comparaizon svec bign d'autres ERP reconnus du marché”,

S.C.A. Consult 2 prépare 4 passer 4 la nouvelle version d'ASA, qui devrat lui apporter plusieurs
améliorations : une plus grande finesze dans le suivi des marges (chez 5.C.A. Conzult, les taux de
facturation différent d’'une mizsion a lautre, notamment =elon la durée d'intervention &t le niveau
d’expertize attendu), une planifization 4 la demande des miz=sions, des statistiques prévizionnellies,
ainsi qu'une gestion intégrée des congés et des absences (aujourd’hui, il v a double =aizie dans le
logiciel de GRH &t dans ASA, méme =i cela concerne un faible volume de données). De plus, e
passage 4 cette nouvelle version pourra étre loccasion pour le management de 5.C.A. Consult de
revoir les modalités de =a gestion clientéle | ce =era lun des prochains chantiers de cette PME.

5.C.A, Consult en bref

# Activité : socigté indépendante de conzeil en management
« Chiffre d'affaires : un peu plug de 3 milicns d'euros
# Effectif : 25 perzonnes (hors rézeau partenaires)

#* Problématique : besoin d'un outil intégré pour |a gestion des prestationz afin d'étahblir 1a
facturation et et de=s =tatistiques (=uivi des budgets, =uivi de la production...)

& Solution : PGl ASA dApzvliz
# Date du choix : &t 2000
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