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Notre vision de la Supply Chain

Notre définition de la « Supply Chain »

Ensemble de processus permettant
le pilotage des flux…

…de la matière première aux produits finis

…reliant l’ensemble des industries
du fournisseur au client final

…qui ajoute de la valeur
au produit ou au service

pour le client final
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Notre vision de la Supply Chain

Une vision de la Supply Chain très différente
suivant les entreprises

Lien entre les acteurs de la Supply Chain

Entreprise
Unités de fabrication

Les sous-traitants

Fournisseurs
de rang 1

Fournisseurs
de rang 2 Clients

directs

Clients
indirects

Co
ns

om
m

at
eu

r 
fin

al

Premier
fournisseur

Supply Chain directeSupply Chain directe

Supply Chain élargie

Supply Chain globale

Logistique
traditionnelle

Logistique
traditionnelle
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Notre vision de la Supply Chain

OrganisationOrganisation Départements 
cloisonnés

Départements 
communicants

Département 
Supply Chain

Réseau 
collaboratif

ProcessusProcessus Mode opératoire Processus Processus 
transversaux

Processus 
collaboratifs

PerformancePerformance Suivi des coûts 
et marges

Livraisons 
complètes à temps

Indicateurs 
transversaux

Indicateurs 
partagés

Outils de Outils de 
ddéécisioncision Papier Tableurs APS SCEM

Outils Outils 
dd’’exexéécutioncution

MRP et 
spécifiques ERP ERP

WMS/TMS/MES
Web
CPFR

OrientationOrientation Coûts - Délais -
Qualité Marché Client Croissance

Identifier la maturité actuelle de l’entreprise
face à l’évolution de la Supply Chain

Logistique
traditionnelle

Logistique
traditionnelle

Supply Chain
directe

Supply Chain
directe

Supply Chain
élargie

Supply Chain
élargie

Supply Chain
globale

Supply Chain
globale

38% 24% 27% 11%
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Notre vision de la Supply Chain

Prendre en compte l’ensemble des acteurs
à travers une vision transversale de l’entreprise

Gestion
des approvisionnements

Gestion
de production

Gestion
de la distribution

Flux physique

Flux d’information

Flux financier

Supply Chain

Logistique
amont

Logistique
industrielle

Logistique
aval
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Notre vision de la Supply Chain

Identifier les  problématiques

Supply Chain

Logistique
amont

Logistique
industrielle

Logistique
aval

Partager Partager ll’’informationinformationOptimiser les Optimiser les cocoûûtsts

GGéérer la rer la qualitqualitéé

MaMaîîtriser les triser les ddéélaislais

AccroAccroîître la tre la rrééactivitactivitéé

MaMaîîtriser les triser les stocksstocks
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Notre vision de la Supply Chain

Cibler les niveaux de déclinaison de la Supply Chain
sur lesquels il faut travailler

STRATEGIQUE (horizon 1 à 3 ans)

Stratégies de sourcing, de production

Réseau logistique

Stratégie commerciale…

TACTIQUE (horizon 1 mois à 1 an)

Plan de production, distribution, stocks…

OPERATIONNEL (horizon heure, jour, semaine)

Ordonnancement, suivi en temps réel

Promotions, achats
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Notre vision de la Supply Chain

Identifier les impacts sur les 3 dimensions 
au service de la stratégie Supply Chain

ProcessusProcessus

OrganisationsOrganisations

Outils

Réseau
collaboratif

Outils Réseau
collaboratif

Réseau
entreprise

Réseau entreprise
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Notre vision de la Supply Chain

Focaliser l’entreprise sur 3 objectifs clés de réussite
Augmenter la
satisfaction

clients

Augmenter laAugmenter la
satisfactionsatisfaction

clientsclients

Accroître la
productivité

et la réactivité
Accroître laAccroître la
productivitéproductivité

et la réactivitéet la réactivité
Réduire le BFRRéduire le BFRRéduire le BFR

Processus principal :
Lancem ent Opérationnel & Arrêt Opérationnel

P
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R
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D

I
G

P
L

D
A

D
IF

A

72

Je traite la D A d ’u ne PR 
D IF A dan s SAP et la val ide 

(émiss ion  du prog d e l iv)

373

Je val ide les PL  et j ’init ialise 
les c ircuits d ’app ro.

365

Je crée man uel lement 
un  prog  d e l iv

(Ach ats d élég u és )

XXX

J ’arrête 
l ’app rovis ion nemen t 

d ’un e p ièce

62

Je c rée les protocoles  
logis tiq ues

60

Je p répare les 
paramèt res  ED I

34 0

Je t raite les mod if.  
d es inst ruction s 

d ’em bal lag e

36 6

Je crée et affecte 
les  calend riers 

fourn isseu rs et  les 
p lan s de transp ort

444

Je calcu l l ’un ité 
de réap pro in ter 

mag asin

d emand e 
d ’ach at 

de 
m odifica-

tion

Mod if 
accep tée

?

Ou i N on

44 0

Je crée et 
maint iens la base 

de d onn ées 
fourn isseu rs

XXX

Je t ran smets les 
OP h ors semaine 
d e p rog ramme.

32 2

Je calcule le p lan 
d ’app rovis ion nem

ent  de M+1 à 
M+16

App ro 
urg ent ?

Non

Oui

38 3

Je traite la DA dan s 
SAFFIR et  la val id e 

(émiss ion  du  prog  d e l iv)

interface

Ecart

Oui

N on

Vu es f lu x : 
saisie mode 

d e 
p lan ification et 

temp s d e 
b ouc le

374 40 37 5

Semaine programme

Les processus
L’organisation

La stratégie

Les systèmes 
d’information

Les hommes
La conduite du changement

Adopter une approche intégrée axée sur 
la stratégie, les processus, les hommes et les systèmes de l’entreprise
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Les facteurs clés de succès
La stratégie

LA STRATEGIE

Décliner la stratégie de l’entreprise
en projets Supply Chain 

Structurer les projets suivant une logique de progression

La satisfaction client La satisfaction client 

La productivitLa productivitéé & r& rééactivitactivitéé

La rLa rééduction du BFRduction du BFR

Mise en place d’outils et de processus de planificationMise en place dMise en place d’’outils et de processus de planificationoutils et de processus de planification

Définition d’une politique de gestion des fournisseursDDééfinition dfinition d’’une politique de gestion des fournisseursune politique de gestion des fournisseurs

Optimisation des services logistiquesOptimisation des services logistiquesOptimisation des services logistiques

Massification des fluxMassification des fluxMassification des flux

Optimisation de la localisation et de l’organisation des plates-formesOptimisation de la localisation et de lOptimisation de la localisation et de l’’organisation des platesorganisation des plates--formesformes

Définition des logistiques de distributionDDééfinition des logistiques de distributionfinition des logistiques de distribution

Simplification des fluxSimplification des fluxSimplification des flux

Revue des politiques de fabrication Revue des politiques de fabrication Revue des politiques de fabrication 

Accélération des cycles commandes-livraisonsAccAccéélléération des cycles commandesration des cycles commandes--livraisonslivraisons
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Les facteurs clés de succès
Les processus

LES PROCESSUS 

Définir des processus transversaux

À partir des
flux physiques

Élaboration de processus transversaux

En associant l’organisation

En intégrant les flux
d’information

P ro c e s s u s  p rin c ip a l :
L a n c e m e n t O p é rat io n n el &  A rrê t  O p é ra t io n n e l

PO
F

G
R

I
TE

C
H

 
C

O
N

D
I

G
PL

D
A

D
IF

A

7 2

J e tr aite  la  DA  d ’u n e P R  
DIF A  d an s  S A P  et l a va lid e  

(é m is s io n  d u p rog d e liv )

3 7 3

J e  v alid e  le s P L  et  j ’in it ia l is e  
l es  c irc u its  d ’a p p ro .

36 5

Je  c ré e m an u e lle m e n t 
u n  p ro g  d e  liv

(Ac h a ts d é lé g u és )

X X X

J ’ar rê te 
l ’a p p ro vis io n n em en t 

d ’u n e  p ièc e

62

J e c rée  le s p ro toc ol es  
l og is t iq u es

60

Je  p ré p are l es  
p aram ètres  E D I

3 4 0

J e tr aite  le s m od if .  
d e s in s tru ct ion s  

d ’em b all ag e

36 6

Je  c ré e e t af fe cte  
les  c a len d r ier s  

fo u rn is s eu rs  et les  
p la n s d e tr an s p or t

4 4 4

J e c al c u l l ’un ité 
d e réa p p ro  in ter  

m ag a s in

d em an d e  
d ’a ch at 

d e 
m o d if ica -

t io n

M od if  
ac c ep té e

?

O u i N on

44 0

J e c rée e t 
m a in t ie n s  la  b as e 

d e d on n é es  
fou rn is se u rs

X X X

J e tr an s m e ts  le s 
O P  h ors  s em ain e 

d e  p ro g ra m m e.

3 2 2

J e  c alc u l e l e p lan  
d ’a p p ro vis io n n em

en t d e M + 1  à 
M + 16

Ap p ro 
u rg en t ?

N o n

O ui

3 8 3

Je  tra ite l a D A d a n s  
S AF F IR  et l a va lid e  

(é m is s io n  d u  p rog  d e liv )

in ter fac e

E c a rt

O ui

No n

Vu e s  f lu x :  
s a is ie m od e 

d e  
p la n if ic a t ion  et 

te m p s  d e 
b o u c le

37 4 40 37 5

S e m a in e  p ro g ra m m e

OPTIMISATIONOPTIMISATION

Procédures
verticales

Processus transversaux
et intégrés

1 2

3

4

5

Satisfaction client
Productivité

Réduction du BFR
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Les facteurs clés de succès
L’organisation

LES ORGANISATIONS

Mettre en place une organisation
communicante et réactive
centrée sur la notion client

Dimension intégrée dans la version 2000 de la norme ISO9002

Les organisations doivent s’adapter
aux nouveaux processus de l’entreprise

Le manager coordonne des fonctions
aux intérêts divergents… afin de satisfaire le client

Site industriel 2
Production/Livraison

Site industriel 2
Production/Livraison

Site industriel 1
Production/Livraison

Site industriel 1
Production/LivraisonOrdonnancementOrdonnancement

Maintenance
SAV

Maintenance
SAV

StocksStocks Responsable
Logistique/Expédition

Responsable
Logistique/Expédition

Centrale d’achatsCentrale d’achats QualitéQualité

MarketingMarketing

Prévisions
commerciales

Prévisions
commerciales

FinancesFinances

R&DR&D

ComptabilitéComptabilité

Fonction
Supply Chain

Fonction
Supply Chain
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Les facteurs clés de succès
Le système d’information

LE SYSTEME D’INFORMATION

Faire évoluer les systèmes d’information
en support des nouveaux modes d’organisation

Classification

Urgence, Enjeux,
Risques, ROI 2

4

6

8

10

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 COÛT

IN
TÉ

R
ÊT

 S
TR

A
TE

G
IQ

U
E

SI actuels 

Fonctionnelle
Technique

Nouveaux processus

Processus principal :
Lancement Opérationnel & Arrêt Opérationnel

P
O

F
G

R
I

TE
CH

 
CO

ND
I

G
P

L
D

A
D

IF
A

72

Je traite l a DA d ’u ne PR 
DIFA dan s SAP et la val ide 
(émission du prog d e l iv)

373

Je val ide les PL  et j ’ init ialise 
l es circuits d ’appro.

365

Je crée man uell ement 
un prog d e l iv

(Achats d élégu és)

XXX

J ’arrête 
l ’ approvi sionnement 

d ’un e pièce

62

Je crée les protocoles 
l ogisti ques

60

Je prépa re les 
paramètres EDI

340

Je trai te les mod if. 
des i nstructi ons 
d ’embal lage

36 6

Je crée et affecte 
les calendriers 

fournisseurs et l es 
p lans d e transport

44 4

Je calcul  l ’un ité 
de réap pro i nte r 

magasin

d emand e 
d ’achat 

de 
mod ifi ca-

tion

Modif 
acceptée

?

Oui Non

440

Je crée et 
maintiens la base 

d e d onnées 
fou rnisseu rs

XXX

Je transmets les 
OP hors semaine 
d e p rog ramme.

32 2

Je cal cule le plan 
d ’app rovision nem

en t de M+1 à 
M+16

Appro 
urgen t ?

Non

Oui

38 3

Je traite l a DA dans 
SAFFIR et la valide 

(émission du prog d e l iv)

in terface

Ecart

Oui

Non

Vues fl ux : 
sai sie mode 

d e 
plan ification et 

temps de 
bou cle

374 40 375

Semaine programme

Remise en cause de
l’architecture SI actuelle

Définition du schéma
directeur d’évolution du SI

Choix du mode d’évolution
du schéma cible

Refonte
globale

Changement
de briques

Cible
Organisationnelle
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Facteurs clés de succès
Accompagner le changement

ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT

Mettre en place un accompagnement du changement 
progressif et pérenne

PerformancePerformance

TempsTemps

Point de départPoint de départ

Cible à atteindreCible à atteindre

Plus efficace

Permettant de
dépasser la cible

Plus progressif
pour une meilleure appropriation
et moins de perturbations
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Facteurs clés de succès
Accompagner le changement

S'appuyer sur une méthodologie d’accompagnement 
structurée impliquant tous les acteurs du projet

Actions de
formation
Actions de
formation

Analyse d'impactAnalyse d'impact

Analyse terrainAnalyse terrain

Tactique de 
déploiement
Tactique de 
déploiement

Plan Marketing 
d'Accompagnement

Plan Marketing 
d'Accompagnement

Actions de 
Communication

Lancement

Sensibilisation

Vente

Information

Actions de 
Communication

Lancement

Sensibilisation

Vente

Information

Mise en place du 
"Centre de 

compétences"

Mise en place du 
"Centre de 

compétences"

Actions 
d'assistance et 

de support

Actions 
d'assistance et 

de support

Bilan de fonctionnementBilan de fonctionnement
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Notre valeur ajoutée

S.C.A. Consult pilote des projets Supply Chain
selon une approche sur mesure

adaptée à votre contexte

Une démarche progressive
permettant de vous accompagner 
quel que soit votre niveau de maturité
et d’avancement

Une détection rapide des freins au changement

La recherche de résultats rapides suivis d’étapes de consolidation

Un accompagnement dans la durée permettant la mise en place d’une 
démarche de progrès continu
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Notre valeur ajoutée

S.C.A Consult vous assiste à tous les stades de votre projet

Cadrage stratégique des projets Supply Chain par rapport
aux objectifs et enjeux des Directions Générales
Diagnostic / Analyse de la productivité
Estimation des gains et du retour sur investissement
Définition des projets d’amélioration

ORIENTER

Construction de la cible d’évolution selon les axes :
processus, organisation, système d’information
Conception du système de pilotage
Définition du plan d’évolution

CONCEVOIR

Choix et mise en œuvre des solutions opérationnelles
Conduite du changement
Pilotage des projets par une assistance à la maîtrise
d’ouvrage

METTRE
EN ŒUVRE

Mise en place et suivi des indicateurs
Analyses périodiques des dérives et des écarts
Lancement d’actions correctives pour le « fine tuning »

AJUSTER
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Notre valeur ajoutée

Notre rôle consiste à …

Coordonner le projet à vos côtés :

Conduire, animer et contrôler le projet

Apporter une pro-activité sur l’avancement et l’affectation des ressources

Garantir le respect des objectifs / coûts / délais

Prévenir les risques et proposer des actions préventives et/ou correctives

Apporter les expertises métiers, des compétences organisationnelles, 
fonctionnelles et techniques

Apporter la méthodologie et les outils pour conduire les différentes 
étapes du ou des projet(s) et assurer un transfert de compétences

Définir la stratégie de conduite du changement et conduire 
l’accompagnement humain

… mettre en place les changements au sein de l’entreprise
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Notre valeur ajoutée

La prise en compte cohérente
de quatre composantes fondamentales …

… pour la réussite des projets Supply Chain

Projets
Supply Chain
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